La Provincia fa decollare un nuovo servizio denomiato
“La tua pratica on line”.

Dal 1° dicembre 2009 dieci procedimenti amministragperimenteranno un innovativo servizio che
semplifica gli adempimenti amministrativi a caraell’'utente.
Lo scopo del servizio e di:
- informare l'utente con un semplice SMS e/o una é@-mell’avvio della sua pratica e dei
successivi stati di avanzamento (eventuale sospassiiavvio, chiusura);
- rendere possibile all'utente I'accesso on line il grincipali della propria pratica (l'ufficio
competente, il nome del responsabile del procedionem relativi recapiti, i tempi previsti e le fatel
procedimento) mediante accesso ad una pagina webha@utenticazione.

In sintesi i 10 procedimenti sono:
1)  “Erogazione borse di studio”, che fa capo all’'Uiificstruzione e diritto allo studio;
2)  “Richieste di esonero dai datori di lavoro privaé”“Avviamento nominativo al lavoro”, di
competenza dell’Ufficio per il diritto al lavoro deisabili;
3) “Esercizio funzioni delegate in materia di agenzie viaggio e turistiche”, dell’Ufficio
amministrativo turismo;
4)  “Trasferimento dei diritti di reimpianto”, che fapgo all’'Ufficio produzioni vegetali e schedario
vitivinicolo;
5)  “Rilascio certificati di qualifica”, dell’Ufficio ertificazioni e autorizzazioni del Servizio
Agricoltura;
6)  “Autorizzazione per le emissioni di fumi in atmasfé dell’Ufficio inquinamento atmosferico e
acustico del Servizio Ambiente;
7)  “Procedure di screening”, dell’Ufficio valutazionempatto ambientale del Servizio
Pianificazione Territoriale;
8)  “Gestione del registro delle associazioni di promne sociale” e “Gestione del registro delle
organizzazioni di volontariato”, dell’'ufficio poiithe abitative, sanita, pace e diritti umani, tesettore
del Servizio Politiche Sociali.

Per aderire al servizio e necessario che l'intereat® aderisca compilando il modulo allegato,
che deve essere presentato unitamente alla pratidariferimento.




Spazio riservato all’Ufficio
IDENTIFICATIVO PRATICA

MODULO DI ADESIONE AL SERVIZIO “LA TUA PRATICA ON LINE”
(DA ALLEGARE ALLA DOMANDA PRESENTATA ALLA PROVINCIA)

Il/La sottoscritto/a (home e cognome)

dichiara di aderire al servizio “LA TUA PRATICA ONINE” come di seguito specificato.

1. OBIETTIVI DEL SERVIZIO

La Provincia di Forli-Cesena, con sistema di gestiqualita certificato ISO 9001:2008, nell'ambitl dhiglioramento
continuo, al fine di rendere trasparente la promifivita e consentire al cittadino la partecipaeioall'azione
amministrativa, ha istituito il servizio sperimeletdenominato “LA TUA PRATICA ON LINE".

Gli utenti dei servizi provinciali avranno I'acces®N LINE ai dati essenziali della propria praticHficio competente,
Responsabile del procedimento e relativi riferimeftelefono, e-mail), identificativo della pratica dati del
procedimento di riferimento, tempi previsti ed eveti sospensioni, stato della pratica (in corsmpesa, riattivata,
chiusa).

2. FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO

Il presente servizio € attivato su richiesta peri eghgola pratica compilando il presente modulo.

Ad ogni cambio di stato di una pratica, il cittaglisara avvisato con un SMS e/o una E-MAIL con ltiona collegarsi
ad apposita pagina web contenente informaziondpttagliate sulla propria pratica.

3. MODALITA’ DI ACCESSO AL SERVIZIO

Le informazioni relative al servizio sono a disgisne dell'utente alla pagina web www.provincigtfpratica alla
quale si pud accedere tramite apposita login (eoplfatica e password) fornita dalla Provincia.

La login € comunicata tramite SMS e/o E-MAIL ad bgambio di stato della pratica.

4. LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEL SERVIZIO

La Provincia intende rilevare il grado di soddigfaento relativo al presente servizio mettendo gabizione
dellutente un questionario (facoltativo ed in fa@manonima) al quale accedere dalla pagina web
www.provincia.fc.it/pratica.

5. UTILIZZO DEI DATI PERSONALI

Le informazioni raccolte col presente modulo vergoanservate dalla Provincia secondo le normatigenti ai fini
della riservatezza e della privacy.

6. SICUREZZA DEI DATI TRASMESSI

| dati trasmessi sono cifrati e non intercettadiélipersone non autorizzate.

7. ASSISTENZA

In caso di smarrimento della login, il cittadinodpeontattare I'Ufficio competente (telefonicameateamite mail) che
provvedera ad inviare nuovamente le credenzialacliesso tramite SMS e/o E-MAIL ai recapiti dichiar&er
problemi nell'utilizzo del servizio inviare una rmalil'indirizzo praticaonline@provincia.fc.it.

8. CESSAZIONE DAL SERVIZIO

Qualora il cittadino voglia recedere dal presertwigio dovra comunicarlo al Responsabile del pdaoento.

9. INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

La Provincia si riserva la facolta di interrompdrservizio in qualsiasi momento, previa comunicam sul proprio
sito internet.

10. AMBITO DEL SERVIZIO

Le informazioni fornite dal presente servizio name sostitutive delle comunicazioni formali doviatesensi della
normativa vigente.

A tal fine il/la sottoscritto/a fornisce:

NR.
CELLULARE

E-MAIL

Data FIRMA PER ACCETTAZION

Il sottoscritto AUTORIZZA AL TRATTAMENTO DEI PROPRDATI PERSONALI esclusivamente per gli scopi
connessi alla gestione del presente servizio,rai skella legge 196/2003 sulla privacy.

Data FIRMA PER ACCETTAZION
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